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Samenvatting 
 

 

Dit onderzoek gaat over de betekenis van  inclusie en hoe gemeenten tot inclusie kunnen komen binnen hun 

sociaalbeleid. De aanleiding is dat er een groot verschil bleek tussen de theorie en praktijk binnen de Wet 

sociale werkvoorziening (Wsw). Wsw'ers  vinden dat gemeenten geen goed beeld hebben over wat het 

betekent om te werken in de Wsw (en daarmee het hebben van een beperking). Een juiste beeldvorming over 

deze doelgroep is voor gemeenten echter nodig om haar taken te vertalen naar een goede visie op 

sociaalbeleid. De kern van de probleemstelling is dat er een groot verschil bestaat tussen hoe mensen iemand 

met een beperking ervaren en hoe deze mensen daadwerkelijk zijn (beeldvorming). De hoofdvraag binnen dit 

onderzoek is daarom:  "Op welke wijze kan beeldvorming over mensen met een beperking beïnvloed worden 

zodat gemeenten en beleidsmakers een realistisch beeld krijgen over wat het betekent om een beperking [of een 

grote afstand tot de arbeidsmarkt] te hebben en gemeenten een werkbaar uitgangspunt krijgen voor het maken 

van inclusief sociaalbeleid?" De volgende definities zijn met dit onderzoek bepaald: 

 

Beeldvorming:  Het hebben van een beeld dat zelf ervaren is en/of getoetst is aan de realiteit. 

 

Inclusie:  Inclusie betekent dat iedereen ongeacht zijn achtergrond of huidige situatie er als  

  vanzelfsprekend bij hoort. De situatie die ontstaat wanneer iemand ervaart dat hij  

  welkom is en contact kan maken met zijn omgeving. 

 

In een enquête is de mening van de  burger onderzocht als het gaat over inclusie en arbeid. Uit het onderzoek 

blijkt dat persoonlijk contact voor mensen belangrijk is om zich welkom te voelen. Negeren of ontwijken is voor 

de meeste respondenten een reden om het tegengestelde te ervaren. Het is ongegrond gebleken om te stellen 

dat mensen minder solidair zijn geworden, het klopt wel dat de burger steeds minder vertouwen krijgt in 

"instituties en bestuurlijke elites". Inclusie behoort volgens 95,6% van de respondenten beslist tot de top vijf 

aandachtspunten voor gemeentelijk sociaalbeleid. 

 

Voor de analyse van de gegevens is gebruikt gemaakt van de Theory of constraints en Root cause analysis. Dit 

zijn modellen die op zoek gaan naar de oorzaak van een probleem. Wanneer het gaat over inclusie, is de kern 

van het probleem de hoeveelheid obstakels die mensen ervaren om überhaupt tot inclusie te komen. 

 

Het is aangetoond dat het menselijk handelen, met name dat van beleidsmakers, aangepast zou moeten 

worden naar een handelen dat meer gericht is op de invloed die het heeft op de burger. Een meer individuele 

benadering van gemeentelijk sociaalbeleid, gebaseerd op wederkerigheid en inclusie, is in deze tijd gewenst. 

Overheid en gemeenten zouden zelf contact moeten leggen met de burger. Een werkbaar gemeentelijk 

uitgangspunt voor maken van inclusief sociaalbeleid is relevant in de komende jaren omdat gemeenten door 

decentralisatie meer regie krijgen of hebben gekregen over wetten zoals de Wet werken naar vermogen 

(WWNV) en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) stelt 

dat visievorming op sociaalbeleid een aandachtspunt is binnen gemeenten.  

 

Inclusie is een aanleiding voor concrete visievorming. Binnen een gemeentelijke visie kan in gezet worden op 

het communicatief model en daarmee op communicatie tussen alle groepen en juiste beeldvorming. Wanneer 

gemeenten en overheid zich richten op inclusie door middel van het Inclusiemodel, kan het vertrouwen van de 

burger in de overheid herstellen. Het Inclusiemodel (zie figuur 23 op pagina 42) is een praktisch model voor het 

minimaliseren van obstakels die de vrije deelname voor burgers aan de samenleving belemmeren. Het zorgt 

ervoor dat iemand daadwerkelijk ervaart dat hij of zij welkom is. Er zijn acht succesfactoren voor effectieve 

burgerparticipatie waarop het voor dit onderzoek ontwikkelde Inclusiemodel gebaseerd is, het biedt 

handvatten om te komen tot effectief integraal sociaalbeleid. Voor de implementatie van het Inclusiemodel 

wordt gebruik gemaakt van een Regionaal Sociaal Coach™ en de Wijkcoaches. In de aanbevelingen wordt 

geadviseerd een Regionaal sociaal coach™ aan te stellen die de regie voert over het inclusiebeleid. Een 

Regionaal sociaal coach™ (RSC) richt zich niet alleen op mensen met een beperking maar op alle burgers en 

bevordert daarmee inclusie. De RSC heeft rechtstreeks contact met één persoon met beslissingsmacht binnen 

de gemeente. Voor het inventariseren van de obstakels moet vanuit de gemeente persoonlijk contact gemaakt 

worden met de burgers. Dit kan door binnen een gemeente wijken in te delen in zones en voor elke zone een 

Wijkcoach in te zetten. Deze Wijkcoach wordt bijvoorbeeld geworven uit de doelgroep Wet werken naar 

vermogen (WWNV). Met het Inclusiemodel richt inclusiebeleid zich op alle burgers dus: INCLUSIEF IEDEREEN! 
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