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Samenvatting

Dit onderzoek gaat over de betekenis van inclusie en hoe gemeenten tot inclusie kunnen komen binnen hun
sociaalbeleid. De aanleiding is dat er een groot verschil bleek tussen de theorie en praktijk binnen de Wet
sociale werkvoorziening (Wsw). Wsw'ers vinden dat gemeenten geen goed beeld hebben over wat het
betekent om te werken in de Wsw (en daarmee het hebben van een beperking). Een juiste beeldvorming over
deze doelgroep is voor gemeenten echter nodig om haar taken te vertalen naar een goede visie op
sociaalbeleid. De kern van de probleemstelling is dat er een groot verschil bestaat tussen hoe mensen iemand
met een beperking ervaren en hoe deze mensen daadwerkelijk zijn (beeldvorming). De hoofdvraag binnen dit
onderzoek is daarom: "Op welke wijze kan beeldvorming over mensen met een beperking beinvloed worden
zodat gemeenten en beleidsmakers een realistisch beeld krijgen over wat het betekent om een beperking [of een
grote afstand tot de arbeidsmarkt] te hebben en gemeenten een werkbaar uitgangspunt krijgen voor het maken
van inclusief sociaalbeleid?" De volgende definities zijn met dit onderzoek bepaald:

Beeldvorming: Het hebben van een beeld dat zelf ervaren is en/of getoetst is aan de realiteit.

Inclusie: Inclusie betekent dat iedereen ongeacht zijn achtergrond of huidige situatie er als
vanzelfsprekend bij hoort. De situatie die ontstaat wanneer iemand ervaart dat hij
welkom is en contact kan maken met zijn omgeving.

In een enquéte is de mening van de burger onderzocht als het gaat over inclusie en arbeid. Uit het onderzoek
blijkt dat persoonlijk contact voor mensen belangrijk is om zich welkom te voelen. Negeren of ontwijken is voor
de meeste respondenten een reden om het tegengestelde te ervaren. Het is ongegrond gebleken om te stellen
dat mensen minder solidair zijn geworden, het klopt wel dat de burger steeds minder vertouwen krijgt in
"instituties en bestuurlijke elites". Inclusie behoort volgens 95,6% van de respondenten beslist tot de top vijf
aandachtspunten voor gemeentelijk sociaalbeleid.

Voor de analyse van de gegevens is gebruikt gemaakt van de Theory of constraints en Root cause analysis. Dit
zijn modellen die op zoek gaan naar de oorzaak van een probleem. Wanneer het gaat over inclusie, is de kern
van het probleem de hoeveelheid obstakels die mensen ervaren om tiberhaupt tot inclusie te komen.

Het is aangetoond dat het menselijk handelen, met name dat van beleidsmakers, aangepast zou moeten
worden naar een handelen dat meer gericht is op de invloed die het heeft op de burger. Een meer individuele
benadering van gemeentelijk sociaalbeleid, gebaseerd op wederkerigheid en inclusie, is in deze tijd gewenst.
Overheid en gemeenten zouden zelf contact moeten leggen met de burger. Een werkbaar gemeentelijk
uitgangspunt voor maken van inclusief sociaalbeleid is relevant in de komende jaren omdat gemeenten door
decentralisatie meer regie krijgen of hebben gekregen over wetten zoals de Wet werken naar vermogen
(WWNV) en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) stelt
dat visievorming op sociaalbeleid een aandachtspunt is binnen gemeenten.

Inclusie is een aanleiding voor concrete visievorming. Binnen een gemeentelijke visie kan in gezet worden op
het communicatief model en daarmee op communicatie tussen alle groepen en juiste beeldvorming. Wanneer
gemeenten en overheid zich richten op inclusie door middel van het Inclusiemodel, kan het vertrouwen van de
burger in de overheid herstellen. Het Inclusiemodel (zie figuur 23 op pagina 42) is een praktisch model voor het
minimaliseren van obstakels die de vrije deelname voor burgers aan de samenleving belemmeren. Het zorgt
ervoor dat iemand daadwerkelijk ervaart dat hij of zij welkom is. Er zijn acht succesfactoren voor effectieve
burgerparticipatie waarop het voor dit onderzoek ontwikkelde Inclusiemodel gebaseerd is, het biedt
handvatten om te komen tot effectief integraal sociaalbeleid. Voor de implementatie van het Inclusiemodel
wordt gebruik gemaakt van een Regionaal Sociaal Coach™ en de Wijkcoaches. In de aanbevelingen wordt
geadviseerd een Regionaal sociaal coach™ aan te stellen die de regie voert over het inclusiebeleid. Een
Regionaal sociaal coach™ (RSC) richt zich niet alleen op mensen met een beperking maar op alle burgers en
bevordert daarmee inclusie. De RSC heeft rechtstreeks contact met één persoon met beslissingsmacht binnen
de gemeente. Voor het inventariseren van de obstakels moet vanuit de gemeente persoonlijk contact gemaakt
worden met de burgers. Dit kan door binnen een gemeente wijken in te delen in zones en voor elke zone een
Wijkcoach in te zetten. Deze Wijkcoach wordt bijvoorbeeld geworven uit de doelgroep Wet werken naar
vermogen (WWNV). Met het Inclusiemodel richt inclusiebeleid zich op alle burgers dus: INCLUSIEF IEDEREEN!

OAnita Hiitten Samenvatting Inclusief iedereen! Hoe het vertrouwen van de burger in de overheid te herstellen.



Inhoudsopgave

Voorwoord
Samenvatting
HOOTASTUK L.ttt st e e et e b e h e r e e e e s ee e s b e e bt e an e s e e s beesbe e s et ennesneenrens 1
(001 [ doT=] &Te] e =] APPSR 1
1.1 Inleiding: HArde r@QliteIt? ............uuiiicueeeeeciee e ecee e ces e e e tte e e st e e e e te e e saaeeessbeeeasteeesnaeeseessseesasseeesnenes 1
1.2 Motivatie: Visie 0P SOCIAAIDEIEIA .................ooeceuueeeiieeeeeiee et s e see e e st e eae e et e e e st e e e ae e e e sateee s e ntaeesnnees 1
1.3 Achtergrond: ClIENTENPAITICIDALIO..............uueeeee et e ettt e e e e e e e e ectae e e e e e e e st e e e e e e e e erastaeeaeeesensssteeaaeaaaaeans 1
1.4 Aanleiding: Relatie tussen gemeenten en CliENtenraden..............ccueeecueeieciueeesiiiieeescee e eeee s sre e aee e snaeas 2
1.5 Probleemstelling: Komen tot inCIUSIEDEIEIM ................coccuueeeeceeeeiiieeecee ettt e e eaee e et e e e e e enreeas 3
I N = T Te ) o 1V o To 1o 1N PP 3
I 0= 1Yo T =T s LSS 3
T Y o Yo 1 (=12 [ 1o LSS 4
R D Lo T=d K3 (=] [T PP 4
NN O Lo (=T 7d0T=T Yo Lo 11 ] o o | QO 4
1.6.1 ONAEIZOEKSAOMEIN ...ttt ettt re et esr e reeenesanennees 4
1.6.2 ONAErzoekSVErantWOOITING ............ccceeciuuieeieeeeeciitee e e e e eeeteate e e e e e e etbaeeeeeseesebbaseeeeeessnstasseaaeeensennnsaeneas 5
J.6.3 BEGIIPPEN .. s et aa e bt bttt s nnbnbnnnrnen 6
1.6.4 ONACIZOCKSPOPUIGLIE .........eveeeeieeeeciieeeeteeesettee e e ite e e e e etteeestteeeetteeesasaeeeasaeesasaaeesasaeeaseansseesansseeessenannn 6
JoB0.5 VIAIIAIEOIE ..ottt sttt s bt e bt e s be e ettt e bt e s b et e bt e sab e e s beeeat e e sareeneas 6
1.6.6 GEDIUIKEE MOGEIIEN ........ooeeieeeiieieee ettt e e e r e reeanesanennees 7
J.7 LEOSWIJZEN «.ta ettt sttt bttt et s bbb nbnnnbnbnbnrnnnne 8
B I Yo [0 T=3 ¢ XYoo PN 8
HOOTASTUK 2. ettt st ettt e b e bt e r e e esee e s b e e r e et e s enesbeesbe e s eeenneeneereas 9
Explorerende fase: BEGIriDSVOIMING ............ccccuueeeeeieeiiiieeee e e eeeiiteeeeeeeeeeseeiataessaeesesasteeaaasseasstaeesaesseassnnsasseesaanans 9
b A 101 (=1 (o [T o I UU TR 9
2.2 WAL TS INCIUSI? ...ttt ettt ettt h et s e e e bt e n e et e e s e n e e r e et e seeenreennens 9
2.2.1 Gradati@s VAN iNCIUSIE. .............cocuuieiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e s ate e sareesaee e sasesnee s 10
2.3 WAL QS DEEIAVOIMING? .......uveeeieeeeiee ettt e e e e e et e e e e e e ettt e e e e e e sesastaeeeeaeeeseeasstaeseaeesanssraeeaans 10
2.3.1 BeeldvormingmMOelIEN.................oeeecueieecieeeceee e st eeeeee e e e e e st e e e eaeae e e snbee e e s taeesenaee e eannaeeeanraeeeanes 11
2.3.2 Media €N DEEIAVOIIIING ......c.cccocneeteiieee ettt e e e e et e e e e e e et tae e e e e e seebataeeaaeesessentsaaeaeeeennnnees 12
2.3.3 Onderzoeksobservatie met betrekking tot beeldvorming en inclusie...............cccovueeeeeeeciiieeeeeesecinnnns 13

OAnita Hiitten Samenvatting Inclusief iedereen! Hoe het vertrouwen van de burger in de overheid te herstellen.



2.4 WBLGEVING ..c.ccoeeee oot e e e e e e e e e e e e e s e s e e e s e s e s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssasanaeaseaeaaeaaasasseeeseansesssnsesnsnsnsnsnnnns 13

2.4.1 WEIrKEN NAQT VEIMOGEN ....coeeeeeeiieieeeeeeeeiieeeea e eeseitateeaesaeeeeeitataeeaaaesesssaeeeeaesaesataeeseeesassssnssaneaessenansees 13
B R V=T o ' [ SRR 15
2.5 BEGIIPSVOIIMUNG ...c.cccooeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e s e s e s e s e e e e e e e e s e e s s s s s s s s s s s s s sssssasasseeeeeaeaesesesesesesensnsnsnsenasennns 15
2.6 SAMENVALLING ......cccoe e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e s e s e s e se s e ra s e e aaeaeaeaaeaeeeeeaeeeaeeeaeeeaeasaseaeas 16
HOOTASTUK 3.ttt st et et r e e s e e s bt e bt e e saeesree bt e st e smeeeneeenesmnesanes 17
1Yo F Y [ Lo L e (=3 Ve =] o O UURRR 17
A ] =3[ o RN 17
3.2 Explorerende fase: Samenstelling geintervieWden ...............ooccueeeeciueeeicieeeeiiee e seeiee e sseeeestee e e eneaeesseseeeeas 17
3.2.1 Vraagstelling interviews: Wanneer ervaart u dat u welkom bent?.............cccccccvvveeeeeeiecciiieeeeeeseccnnnns 17
3.2.2 ReSultaten van de iNEEIVIEWS............c.cccovevuireerieniieii ettt sttt st sttt e sr e nr e e 18
3.3 Enquéte onder burgers: Wat Vindt U VAN iNCIUSIE? ............c..coeecueeiecieeeccieeeeciee e eceeeeseteeesstee e esnaeeessnneeeens 19
R I A 0 {=1 =1 1 1o [V [ =4 (=2 U UURRRRRE 19
e RESUIEALEN ..ttt ettt st st b et s e e r e e n e e s s r e et e n e sae e saeenreeneeneeene 19
R [0 1= £ T=d = [=J T=3 Y =J 4 TSR 19
e 2 INCIUSIE ...ttt et sttt e s bt e bt e e hb e e be e s be e e bt e s beeearee s 21
BeBLBAIDEIM ... ettt et e bt e be e e he e s b e e e bt e s beeenee s 24
B (oY Y o o =1 ¢ SRR 28

B D SAMENVALLING ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaean 28
HOOTASTUK 4 ...ttt sttt b bt e e s ee e s bt e bt e anesaeesree bt e st e smeeeneeennesmnesanes 29
In de praktijk, een analyse VAN de GEGEVENS................uuueeeeeeeeecieiee e e ettt e e eee e e e e eeaer e e e e e esetare e e e s eesataeseaaeeeans 29
N 101 (=3 (o [ o I SPRR 29
B VT 1A Y= =T T=3 Y =J TSRS 29
4.2.1 TREOIY Of CONSLIQINTS ......uvveeeeeeeiieeeee e e eeectte e e e ee sttt e e e e e s e e tabeeeeeeeeesaaaeeaeaesaasbataeaeaeaseeesnnssaseaeseanansees 29
4.2.2 ROOL CAUSE ANGIYSIS ......ueeeeeee et eeectee e e ettt e e e e e s ettt e e e e e e e setabaeeaeeeeaabaaaeaaaeeaeeasstaaseaassenansees 29
4.3 TheoretiSChe ONAEIDOUWING ..........c..uueeecueeeeiieeesceeeeeetee e see e e estaeeeesteeestaeeeasaeeeassseesasseeaasreseeeansteeennnsees 32
4.3.1 Ontwikkelingen in de samenleving volgens COINELIS ............cccuuuuiieoieciiieeee et e e eeeccaeee e e e e eeaes 32
4.3.2 NOIMALIEVE LREOIIEEN. ........eeeeeeiiieiieeee ettt sttt ettt s e st e s bt e sb b e e sne e e sareenee s 32
e I [0 T= T | I =3 =1 s USSR 34
Ao SAMENVALLING ......cccoe e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e s e s e e e s e s e s e s e rarasaaaaeeaeaaaeaeeeseaeeeaeeaaeeaeaaaeaaaaas 35

OAnita Hiitten Samenvatting Inclusief iedereen! Hoe het vertrouwen van de burger in de overheid te herstellen.



[ R oTo] {0 K5 (U] Q= SRR OO PRRRTRRRRRt 36

CONFONTALIEANGIYSE ...ttt e e e ettt e e e e s e et te e e e e e e eetaaaeaeaaesassstaeaaeaaaeesaassaaaaaeeeesansbaneaaanannns 36
I A ] =1 o o SR 36
5.2 SWOT QNAIYSE ..ottt e st e e et e e e e et e e e st e e s e asaeeesataeeaassteeeaeansaeaesssaeeaansseeeansneessseaaans 36
5.2.1 De meest kansrijke 0pties VOOI INCIUSIE ...............cccccuueeeieeeeeiiiieee e eecccee e e e e e s ctaee e e e e eeearae e e e e e s enneees 38

5.3 D€ SHIMME GEMEENTE .......oeeeveee et eetee e ctee ettt e e sttt e e et e e s ate e e st teeeasteeesssaaeassateaeasteeesnnsaeessnseeenan 38
5.4 HEt INCIUSIEMOUEL.............cooveieiiiiiieieet ettt ettt s saeesreesr e e e st e sreesreenne e 40
5.4.1 Hoe werkt het INCIUSIEMOGEI? .............cccoiuiiiiiiiiieiieiee ettt st st 40

B D SAMENVALLING .....ccoe oo e e e e e e e e s s s e s e s s s e s s s s s s se s s e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaaaaeaeanaenesannns 41
HOOFASTUK Bttt et e b ettt e e b e et esa bt e e ab e e sbb e e s sbeeabe e e abeesabeesnbeeesabeesaneenas 43
CONCIUSIE €N AANDEVEIINGEN.........ooeeeeee et eeee et e e e st e e e rte e e s rtae e e et teeesasteee s steeeasteeeeassssseesanseeeasrenennnes 43

L I 1 L=3 1o T SRS 43
6.2 OPDOUW VAN NEL ONAECIZOEK ........eeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e et e e e e e e e e atte e e e e e seebataeaaaaeeaessansasaeaaeaeaan 43
[ Vet a VoY T do oo Xo (=2 (== 1V e o =T s LA SRS 43
(YA ValaVoTeYdo WoToXo (=3 ToTe) o V4 Lo Lo ARSI 44

6.3 HAQIbAre reSUItaten, CONCIUSIE ............uuuuuuunuunreeeriieieierererersrerereseasaaaaasssssssssssarassrarsrersrersrsrsssrsrsssnnnnnnssnsnnen 44
6.4 WAQr [QIdL INCIUSIE TO?P .......coueeiiiiiieeeite ettt sttt e b e s bt e sb e s bt e e sb e e e bt e sabeesaneenns 45
6.5 AGNDEVEIINGEN ...ttt et e ettt e et e e e et e e e e taeeessbeeeaastaeesassteeesnsnsaaaeanteeesassaeeesnseeeeansreeennnns 46
L Dol VXY (=] 217 | SN 47
LI Yo T4 T=3 ¢ Xo 11 1o N 47
HOOFASTUK 7.ttt ettt et e s b e et esa b e e s ab e e sbb e e s sbe s be e e abee s beesnbeeesabeesnneenas 48
IMPIEMENTALIEVOOISLE.........eeeeeeeeieeee ettt e e e e et e e e e e e e e taaaeeeeeesesasbtaeaaaaesaeaaasbssseaeeeesassaneeasaanas 48
0 N 1] =T o [ 1 o SN 48
7.2 PlAN VAN QONPAK .....oveeeeeeeeeeeee ettt e ettt vt e e e e e e e tate e e e e e e s bbaaeeaeeesastaaeeaaesaseeessstaeseaessaasssaneeessennnnrens 48
7.2.1 Stappen om te komen tot inCIUSIEDEICIM..................c..uueeeeiieeeciiieee e e e e e e e e e 48
7.2.2 RANAVOOIWAGITEN ...ttt st s st r e s e seeesr e resanesenenreen 49

7. 2.3 KOSTON ..ottt e e et e s a e s ra e s e e 49
HOOTASTUK ...ttt sttt et e b e r e e see e s b e e bt e e saeesree et emeesmeeeneeenesmnesanes 50
PEISOONITKE FEFIECLIE ..........ueeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e e e e et e e e e e e ee bbb e e e e e e sassbtaeaaesaeeesaassaasaaeeeesanssaneaaeeannns 50
L2200 1T Y L1 1 AR 51
=T 1O UL 1) PSP UURPRRNE 54

OAnita Hiitten Samenvatting Inclusief iedereen! Hoe het vertrouwen van de burger in de overheid te herstellen.



©Anita Hiitten Samenvatting Inclusief iedereen! Hoe het vertrouwen van de burger in de overheid te herstellen.



